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L’ACLEF en Quelques Chiffres 

 Nombre Entrées en formation 97 

Nombre d’Heures stagiaires 9399 

Nombre de personnes accompagnées dans le cadre du Contrat de Ville  36 

Nombre de salariés ACLEF 5 (soit 3.4 ETP) 

Nombre de bénévoles  22 (soit 2,5 ETP) 

% d’apprenants franchissant au moins 1 étape concrète (voire plusieurs) à l’issue de leur 

parcours dans l’avancée de leur projet professionnel (permis, formation, emploi, …) 

56 %  

soit  

93 étapes franchies  
 

Public Accueilli 

 

Personnes adultes inscrites dans une démarche volontaire 
 

❖ Niveau 1, 2 et 3  du « non lecteur complet » au niveau CFG*, voire CAP* 
 

❖ Scolarité courte : primaire, premières années de collège ou non scolarisé 
 

❖ Scolarité spécialisée : type classe SES*, « transition », 4ème, 3ème, préparatoire, EREA*, IME*, SEGPA*, 

foyer éducatif, ITEP* 
 

❖ Pour les personnes d’origine étrangère, sont concernées celles : 

o Qui comprennent et se font comprendre dans la langue française 

o Qui n’ont pas été scolarisées ou l’ont été jusqu’au collège dans le pays d’origine 

Méthodologies 

 

 

Méthodologies confirmées et intervenantes 

spécialisées Marie-Claude MINOZA, co-

auteure de l’ouvrage MNLE 

(Méthode Naturelle de Lecture et d’Ecriture 

formalisée par Danielle De KEYZER)] … 

 

… Dans les compétences clés qui incluent 

également les savoirs appliqués en situation 

professionnelle. 

Modalités de l’Accompagnement 

❖ Accueil du public en entrées et sorties permanentes 
 

❖ Formation de 3 à 12 heures hebdomadaires 
 

❖ Approche individualisée : 

→ En lien avec le projet socioprofessionnel de la per-

sonne 

→ En présentiel, 1 formateur pour un îlot de 1 à 3 sta-

giaires 

→ En autoformation guidée 
 

❖ Accompagnement dans la relation et l’approche globale du 

public (1 travailleur social en appui sur cette  

dimension) 
 

❖ Travail en réseau (France Travail, MLNV*, travailleurs  

sociaux, entreprises, …) dans la prescription, l’accompa-

gnement de la personne et le suivi du parcours. 

Présidentes : Sylvie BLOSSIER  

                          et Marie-Ange BOHEAS                  
Trésorier : Alain CORNEAU 

 
Responsables de formation et formatrices : 

Marie-Claude MINOZA (réf. Handicap) et Fanny FALQUET 

 
Assistante administrative, formatrice : Albéna RADUKOVA  

 
Accueil, secrétariat : Sarah ANDRAULT 



 
 

Les Points Forts de l’ACLEF 
 
 

Individualisation et Personnalisation 

Les stagiaires sont reçus individuellement et positionnées avant leur entrée en formation. Les parcours de 
formation sont personnalisés au niveau du contenu, de la durée et du rythme. Le stagiaire est au centre de 

sa formation et la pédagogie qu’il reçoit est individualisée. Ainsi le formateur ne dispense plus de cours ma-

gistral, mais « répond » individuellement aux besoins de chacun, en l’accompagnement dans la découverte 
des savoirs et des outils nécessaires à leur appropriation. 

 
 

La Réactivité 

Les parcours sont réajustés en fonction de la progression et du projet des stagiaires. 

 

 

Encadrement Permanent 

Par les responsables pédagogiques. 
 

 

Les Entrées et Sorties Permanentes 

Les entrées en formation se font individuellement à tout moment de l’année. 

 
 

La Flexibilité du Parcours 

Les personnes accueillies sont amenées, par ailleurs, à suivre des stages en entreprise, effectuer des missions 

d’intérim, une période d’essai dans un emploi, un CDD, etc… Elles vont alors arrêter leur formation pendant 

cette période pour la reprendre par la suite. Leur formation doit s’insérer au mieux dans ce parcours et exploiter 
au maximum leurs disponibilités pour les apprentissages dans les Savoirs de Base. De ce fait, l’organisation et 

les moyens mis à la disposition du public correspondent à cette réalité qui prend en compte, sa formation et 
son parcours personnel et professionnel. 

 

 

Ateliers 

→ Supports pédagogiques adaptés 

→ Documents authentiques (personnel, de l’entreprise…) 

→ Matériel pédagogique adapté 

→ Outils numériques : accélérateur de l’apprentissage 

 
 

Prestation de Formation Individuelle  

En présentiel avec un formateur et l’appui d’un accompagnateur facilitateur (îlot de 1 à 3 stagiaires). 

En autoformation guidée grâce au lieu ressources apprenants. 

 
 

Prestation d’Accompagnement 

Assurée par les responsables de formation avec les prescripteurs et référents. En outre, notre connaissance 

du réseau local nous permet d’orienter les publics en fonction des problématiques repérées. 

 
 

La Notoriété 

Notre implantation sur le territoire depuis 1985 permet une bonne connaissance réciproque avec le réseau des 

partenaires territoriaux. 

 
 

La Mixité des publics 

Sur une même plage horaire, des personnes d’âge et d’origine différents se rencontrent.
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1. RAPPORT MORAL 2024 

 

1.1. Présentation de l’ACLEF 

 

Association Loi 1901- Créée en 1985 par ATD Quart Monde 

Notre mission est de favoriser l’intégration sociale et professionnelle des stagiaires, par des formations adap-

tées et un accompagnement personnalisé au plus près des besoins des apprenants. 

Depuis 2025, sur 4 sites (2 en zone rurale) 

• 1 site principal (Châtellerault avenue Camille Pagé). 

• 3 sites délocalisés (Pleumartin, Maison Pour Tous, Lencloître) 

Objectif : toucher un public diversifié, répondre aux besoins spécifiques de chaque territoire par une approche 

inclusive et accessible, permettant à chacun de trouver sa place dans la société. 

 

 

L’association ACLEF est labellisée: 

Le renouvellement de la certification QUALIOPI est un gage de la qualité de nos actions de formation. 

Label CRFH : prise en compte du handicap témoigne de notre engagement à considérer les 

besoins des personnes en situation de handicap.  

La référente Handicap : Marie-Claude MINOZA a beaucoup œuvré pour ce label. 

 

 

L’ACLEF est adhérente à CORAPLIS, coordination régionale, qui a un rôle de tête de réseau auprès 

des financeurs, soutien, animation, ingénierie et ressources pour ses membres. Cette Instance est 

déterminante pour un organisme de formation associatif comme l’ACLEF. 

 

 

 

 

L’association intervient sur 3 dispositifs 

1. Dispositif HSP Socle de Compétences : Habilitation de Service Public (HSP)  

(mandataire GRETA LOT 24 pour le grand Châtellerault / Loudun), région Nouvelle- Aquitaine. 

2. Prestations de service, financement OPCO (opérateur de compétences des entreprises de proximité) 

et sous-traitance. 

3. Contrat de ville (repérage, accompagnement ponctuel, réorientation). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volonté de proposer des formations adaptées, innovantes et 
respectueuses des différences. 

133 personnes accompagnées - 9546 heures suivies par les apprenants 

OPCO (135 séances) 
24 apprenants      
1668 heures 

Sous Traitance E2C 
3 apprenants      

36 heures 

Contrat de Ville 
36 personnes 

  

HSP (412 séances) 
70 apprenants          
7695 heures 

Prestations de Service 
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1.2. Synthèse et analyse 

  

Les observations 

Analyse des 4 dernières années menées sur 4 paramètres jugés représentatifs : Nombre de stagiaires par 

dispositif, nombre de stagiaires HSP reçus par site, nombre d’heures stagiaires par dispositif, nombre de 

séances pour les dispositifs HSP et OPCO 

 

 

 

Une plus grande variabilité sur la sous 

traitance et contrat de ville  que pour HSP et 

OPCO est observée. 

 

  

 

Châtellerault reçoit beaucoup plus de 

stagiaires que les autres sites actifs de 2021 à 

2024 (rapport 8.1 avec Pleumartin et 12.5 

avec Naintré) 

(Le rapport des populations Châtellerault est 

de 26 avec Pleumartin  et de 5.2 avec Naintré) 

 

 

 

 

 
 

HSP concentre beaucoup plus de stagiaires 
que OPCO (rapport 3.4), plus d’heures 

stagiaires (rapport 4.3) 

 

Certaine stabilité sur les 2 dispositifs 

principaux  

 

 

 

 
 

 
 

Courbes légèrement croissantes de 2021 à 
2023 (HSP-OPCO)  
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Conclusions 

La relative stabilité montre que le fonctionnement est autour d’un régime optimal. 

La variabilité de la sous traitance et contrat de ville  est liée soit à des valeurs faibles soit à un manque 

de maîtrise des effectifs entrants. 

o Le contrat de ville présente un grand intérêt, il permet de continuer à aider d’anciens 

apprenants, de repérer de nouvelles personnes susceptibles d’intégrer un dispositif. 

o La sous-traitance représente un volume faible, cependant elle montre l’existence d’une 

complémentarité entre les partenaires. 

La croissance observée sur les séances peut être associée à une optimisation de fonctionnement (utilisation 

d’outils et meilleure connaissance de HSP). 

L’observation d’une dépendance à HSP en moyenne voisine de 80% montre notre exposition à 

ce dispositif (dépendance Heures apprenants et financière). 

Les rapports nombre apprenants par site rapprochés des rapports de population entre le site de Châtellerault 

et les 2 autres montrent que le nombre de stagiaires dépend de la population des sites d’intervention. 

Remarque corroborée  par le constat suivant : 

o des listes d’attentes à Châtellerault, des défections à Pleumartin et Naintré puis fermeture de 

Naintré. 

o Beaucoup de relances auprès des apprenants sur les sites délocalisés pour s’assurer d’atteindre 

l’effectif necessaire à la comptabilisation des séances. 

La baisse 2024 est associée à 2 évènements : 

o Fin HSP 2021-2023 prolongé en 2024, réduction du nombre de séances allouées. On passe de 

535 puis 480 puis finalement 428. 

o Congé maternité de Fanny a réduit l’impact de la baisse HSP pour l’ACLEF, mais une personne en 

moins implique moins d’apprenants sur les 2 dispositifs principaux. 

 

1.3. Les faits marquants 2024 

 

AUDITS HSP  

L’audit par la région du dispositif HSP sur l’année 2022 est toujours en cours. Des désaccords portent sur 

certaines charges avec la Région, en cours de règlement, maintien des contacts. 

2023 et 2024 sont encore à auditer. La Région réserve 10 % des compensations, reliquats éventuels à venir. 

Attente de reliquats de compensation pour ces 3 années : impact sur la trésorerie qui peut générer instabilité 

et inquiétudes. 

Préparation HSP 2025-2027 

Candidature à l’ habilitation, étude et montage du dossier, activité mobilisatrice d’énergie => signature de la 

convention effective fin 2024.  

Mobilisation pour l’organisation du projet et du déploiement de l’Association sur les 4 sites prévus, activité 

chronophage : 

o Temps passé dans la recherche de lieux et de locaux adaptés.  

o Organisation de l’activité, évaluation des besoins en équipement des nouveaux locaux en matériels 

et accessoires. 

o 2 Nouveaux sites => temps de transports, repérages et suivis augmentés à prévoir. 
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1.4. Les moyens humains 

 

Les salariés 

L’Association compte 5 salariés à temps partiel (≈ 3,5 ETP) : 

2 co-responsables de formation et formatrices : Marie-Claude Minoza et Fanny Falquet 

1 formatrice / assistante administrative : Albéna Radukova 

1 secrétaire - accueil : Sarah Andrault 

1 agente d’entretien : Zohra Fahras 

Faits marquants : 

Congé maternité de Fanny Falquet. 

 

CDD de remplacement de  Mélanie Clémenceau, intervention en cas de surcharges ponctuelles pour pallier 

l’absence de Fanny. 

 

Service Civique 

Chaque année l’Association engage un Service Civique, il est invité au CA et à l’AG. 

Arrivée de Imrane en avril 2024, départ en décembre.  

Renouvellement du contrat d’engagement de volontaire pour 3 ans, projet d’intégrer un nouveau volontaire 

pour 2025. 

Les bénévoles 

L’Association compte 22 bénévoles en 2024. 

Arrivée de 2 nouvelles personnes (Palma et Marie-Pierre) et phase d’intégration pour Isabelle. 

Tous les bénévoles accompagnent les salariés dans les activités de formation. 

Certains bénévoles participent en plus à l’administration de l’Association (Bureau, Conseil d’Administration). 

Certains bénévoles  et certains salariés font partie de la commission informatique.  

Alain, notre trésorier, arrête son activité, nous le remercions pour son action et son professionalisme. Nécessité 

de répartir les tâches entre bénévoles et salariés et de solliciter un nouveau trésorier. 

 

1.5. Perspectives et projets à venir 2025 
 

Nouvelle HSP 2025 -2027 

 

Un démarrage difficile lié à: 

 L’ adaptation nécessaire aux différences par rapport à HSP précédents (600 permanences VS 535) 

o Un seul itinéraire I1, (concerne des personnes en grandes difficultés). 

o Obligation de 4 lieux d’intervention, choix : Châtellerault (Camille Pagé, La Maison Pour Tous, 

Lencloître, Pleumartin). 

o L’imposition de prévoir 150 séances à dispenser par site. 

o Nouvelle procédure pour les entrées en formation (avant, entrées et sorties permanentes / 

maintenant, points d’entrées à dates) 

Manque de transition efficace entre les 2 systèmes pour atténuer la discontinuité 

entre les 2 HSP. 
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Un démarrage progressif permet par ajustements sucessifs :  

D’affiner les besoins, d’adapter les emplois du temps anticipés des salariés en fonction de la réalité. 

De vérifier que les nombreux déplacements programmés entraînent : 

o des contraintes d’organisation, des fatigues supplémentaires => risque de pertes d’efficacité 

De projeter (voir l’étude paramétrique) que l’objectif de 150 séances par site sera difficile à atteindre en raison: 

o Repérage difficile des publics sur les nouveaux territoires, population dispersée, difficultés de mobilité, 

peu de moyens de locomotion. 

o Population faible en ruralité : le rapport (population ville/ruralité) varie de 5 à 26. 

 

 

 

 

 

Financement OPCO 

Démarrage difficile, débute en avril seulement en raison du déblocage tardif des financements accordés aux 

organismes. 

Audit de surveillance QUALIOPI   

Programmation et préparation  à prévoir en fin d’année. 

Temps d’échanges évènements : 

Pot convivial pour tous les participants à l’issue de l’AG. 

Programmation d’un moment festif à l’automne 40 ans ACLEF et départ Marie-Claude. 

Mouvement de Personnel 

Départ de Marie-Claude Minoza fin juin 2025 (cessation d’activité). 

Recrutement de Mathieu Jouteux, prise de fonction début mai 2025 en remplacement de Marie Claude. 

 Renouvellement du contrat d’engagement du Service Civique acté, volonté d’in-

tégrer un volontaire sur 8 mois en 2025. 

 

Recherche de solutions 

o Une trop grande dépendance à HSP (moyenne ≈ 80%), constat d’une fragilité  par rapport à ce 

dispositif, nécessité d’ouvrir d’autres voies de financements. 

o Contacts fréquents et appui du réseau CORAPLIS, quelques pistes de financements possibles 

évoquées, à tester et mettre en place si éligible. 

o Recherche de nouveaux partenariats (notamment avec Mathieu), mise à profit de sa connaissance des 

entreprises et de leurs besoins - dynamisation des ouvertures possibles pour les apprenants HSP - 

faire progresser les contrats OPCO. 

o Dialogue constant avec la Région pour améliorer la prise en compte des difficultés. Tous les territoires 

ne sont pas égaux (en ruralité la demande est beaucoup moins forte).  

 

 

Comme déjà observé pour HSP 2021-2023… 2024  

Risques :  

• de demandes non satisfaites sur Châtellerault  

• de pertes de séances sur les sites délocalisés par défaillance d’apprenants. 

• Incidences sur les équilibres financiers 
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Evaluation des besoins 

Retour sur la programmation AG 2024 

o Etude de marché sur logiciels de gestion et d’exploitation de bases de données, définition du besoin 

à mener et décision à prendre. N’a pas pu être réalisée. À reprogrammer?  

o Mise en place des formations récurrentes concernant l’évolution de la règlementation / à la législation 

suivi de l’évolution, exécutée en partie. 

o Réflexion pour mieux répartir la charge de travail du trésorier (activité chronophage et lourde de 

responsabilités). Toujours d’actualité, en cours de solutions intermédiaires recherche d’un candidat. 

o Mise en place de la formation de l’ensemble des salariés aux gestes de premiers secours (PSC1). 

Reportée au deuxième semestre 2025. 

o Analyse des supports pédagogiques à actualiser et à numériser. Numérisation effectuée, actualisation 

en cours. En constante évolution, réalisation au fil de l’eau par les salariés et les bénévoles. 

 

 

  

  



BILAN D’ACTIVITÉ 2024 

 

 Page 7 / 48 

 

4%

90%

6%

3H 6H 9H

Temps de formation 
hebdomadaire 

(sur parcours finis en 2024)

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 

2. SYNTHÈSE D’ENSEMBLE DU PUBLIC ACLEF 

2.1 Caractéristiques du public entré en formation 
  

   

    

 

  

  

  

 
Profils des apprenants (financements HSP, OPCO et sous-traitance) 
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2.2 Résultats 

 

 

Incidence de la formation sur l’insertion… 

 

93 étapes franchies pour les apprenants de 2024 ou anciens apprenants. 

56 % des apprenants 2024 ont franchi au moins une étape concrète dans leur parcours  

Réponses au questionnaire de satisfaction 

o 100 % des apprenants ayant répondu* sont satisfaits 

(90 % très satisfaits, 10 % plutôt satisfaits) 

o 100 % expriment pouvoir faire plus de choses maintenant 

o 25 % auraient préféré que la formation soit plus longue 

 taux de réponse : 70% (68 sur 97) 
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Les 3 dispositifs de l’ACLEF : 

 

 

1. HSP : Habilitation de service Public 

 

 

2. Prestations de service : 

- financement OPCO 

 

- Sous-traitance E2C 

 

 

3. Contrat de ville  
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3. DISPOSITIF HSP 

 

3.1 Présentation du dispositif 
 

 

 

 

 

 

Permettre aux publics vulnérables de développer leurs compétences 

de base 

Leur garantir :  

 

 

 

 

Une offre de 

formation de 

proximité 

 

L’accès sans sélection à la formation 

La maitrise du socle de compétences 

 
Un accompagnement et un suivi renforcé préalablement, pendant et après la 

formation : 

• Personnes en situation de handicap 

• Habitants des quartiers prioritaires de la ville et des zones rurales 

• Demandeurs d’emploi de longue durée 

• Parents isolés et bénéficiaires des minimas sociaux 

 

 

3 parcours (l’ACLEF intervient dans parcours 1 et 2 sur Châtellerault, Naintré, Pleumartin) 

 

Parcours 1  P1: « Se former pour lire, écrire, agir → illettrisme et illectronisme 

(Compétences Clés + numérique) [maxi : 100 permanences sur 6 mois renouvelable 1 fois] 

 

Parcours 2 P2 : « Français langue étrangère » → ALPHA, post ALPHA, FLE (Compétences 

Clés + numérique + prof) [maxi : 150 permanences sur 6 mois renouvelable 1 fois] 

 

 

Parcours 3 : « La Palette des Savoirs » → Numérique jusqu’au perfectionnement : 

bureautique ou logiciels à visée prof, e-commerce… [Maxi : 40 permanences sur 3 mois] 

❖ Remise à niveau : développer les compétences sociale et personnelle avec 1 secteur 

prof [Maxi : 50 permanences sur 3 mois] 

❖ Les langues Étrangères du type anglais et/ou espagnol [Maxi : 50 permanences sur 3 

mois] 

 

6 lieux : Châtellerault – Naintré – Pleumartin – Loudun – Lencloître – Mirebeau 

 

 

Atouts du dispositif : 

→ Parcours intensifié 

→ Rémunération possible 

→ Prise en charge des frais de restauration 

→ Gratuité du coût pédagogique (y compris le matériel proposé) 

→ Mise en place de temps d’expression des usagers (leur avis, voies de recours…) 

 

 

Plusieurs 

parcours 

possibles 

en 

fonction 

des 

objectifs 

et des 

besoins 

des 

usagers 

 

 

Habilitation de Service Public 

 « Socle de Compétences »    2020-2024 

Bassins d’emploi de Châtellerault et Loudun (LOT 13) 
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3.2 Bilan dispositif HSP 2023 
 

CARACTERISTIQUES DU PUBLIC HSP 
 

Les caractéristiques publiques sont calculées sur les bénéficiaires en formation 

 
 

Critère Nombre % 

Nbre de prescriptions en 2024 55  

Nbre de bénéficiaires en formation en 2024 (dont prescriptions 2023) 70 100% 

Nbre d'hommes  30 43% 

Nbre de femmes  40 57% 

   
 Tranches d'âges Nombre % 

Nbre de moins de 18 ans 3 4% 

Nbre de 18 à 24 ans 22 31% 

Nbre de 25 à 44 ans 21 30% 

Nbre de 45 à 64 ans 23 33% 

Nbre de plus de 65 ans  0 0% 

    

 Statut Nombre % 

Nbre de salarié  13 19% 

Nbre de DE ( certains sont également salariés) 40 57% 

Nbre d’apprenants suivis au CART 10 14% 

Nbre de "autre statut" (apprentis, suivis ML, ADAPGV) 18 26% 

    
 Groupes vulnérables Nombre % 

Nbre de migrant, origine étrangère 28 40% 

Nbre d’apprenants en situation de handicap ou maladie invalidante  34 49% 

Nbre de ménages monoparentaux 14 20% 

    
 Lieu de vie et mobilité Nombre % 

Nbre d'habitants en zone rurale  12 17% 

Nbre de bénéficiaires disposant du permis de conduire  21 30% 

    
 Rémunération Nombre % 

Nbre d'allocataire de l'ARE 13 19% 

Nbre d'allocataire de l'ASS 2 3% 

Nbre d'allocataire du RSA  19 27% 

Nombre d’allocataire AAH 7 10% 

Rémunération Région formation HSP 5 7% 

RQTH 18 26% 

Autre (Mission Locale, non rémunéré, etc.) 19 27% 
 

  

   

 Nombre de permanences 

consommées 

Nombre de 

permanences prévues 

au marché 

 

P1 308 323 = 95 % 

P2 104 105 = 99 % 

Total 412 428 = 96 % 
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fin de 

formation

56%emploi ou 

formation 

20%

sortie 

anticipée

24%

Prescripteurs  
 

Prescripteurs   
Prescripteurs  Nombre % 

Pôle Emploi  29 41 % 

MLNV 25 36 % 

SIAE (Grand Châtellerault) 4 16 % 

ADAPGV 2 3 % 

Direction insertion retour à l’emploi 7 10% 

CAP Emploi 3 4 % 
 

Qualification  
NIVEAU  Nombre % 

Niveau 1 47 67 % 

Niveau 2 9 13 % 

Niveau 3 14 20 % 

Niveau 4  0 0 % 

DEGRE ANLCI Nombre % 

1 21 30 %   

2 34 49% 

3 15 21% 

4 0 0 % 
 

Caractéristiques des parcours HSP 
 

 

Caractéristiques des parcours (sur les parcours terminés en 2024) 

Moins De 10 permanences 13 19 % 

Entre 10 et 40 permanences 33 47 % 

Entre 40 et 60 permanences 9 13 % 

Plus de 60 permanences 15 21 % 

Nombre de prolongation 32 46 % 

   
Répartition Parcours 1 et 2   

Nbre d’apprenants sur parcours 1 51 73 % 

Nbre d’apprenants sur parcours 2 19 27 % 

   

Nombre de stagiaires accueillis par site 

Châtellerault 63 90 % 

Pleumartin 7 10 % 

 

 

 

 

 

 

Analyse des sorties  

Nombre de sorties 70 

39 

79 

 

 

Fin de formation 39 

 

56 % 

14 sorties positives 
 

Emploi 

CDD,CDI 

8 20 % sorties sur emploi ou forma-

tion Formation 6 

17 sorties 

anticipées 

Itinérance 2 24 % sorties pour raison de santé,  

itinérance, déménagement, autre Déménagement 2 

Raison de santé 6 

Autres 7 

76 % des apprenants ont  

- soit terminé leur parcours et atteint leurs objectifs  

- soit intégré une formation qualifiante ou un emploi 
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4. LES PRESTATIONS DE SERVICE 

 

4.1 Les formations pour les apprenants salariés : financement OPCO 

 

L’acquisition des compétences de base peut faciliter une meilleure intégration des salariés dans leur 

environnement économique et social. C’est un facteur de progrès (meilleure compréhension des consignes, 

adaptation, règles de sécurité…) et de compétitivité (mobilité, polyvalence et autonomie…). L’illettrisme est 

un frein au développement de chacun et un facteur d’exclusion. Il est souvent caché et dissimulé par des 

stratégies d’évitement. C’est par conséquent un lourd handicap pour la productivité des entreprises. Selon le 

rapport de l’INSEE pour 2020-2022, 51% des personnes en situation d’illettrisme en métropole sont en emploi.  

 

L’ACLEF travaille avec plusieurs structures d’insertion par l’activité économique, SIAE*, (dont la vocation est 

d’être un tremplin dans le parcours d’insertion du salarié) ainsi qu’avec des collectivités ou autres structures. 

 

 
Un travail de partenariat entre les SIAE et l’ACLEF permet aux salariés de s’appuyer sur les supports concrets 

de formation (ex : lexique en lien avec le projet professionnel, documents authentiques de l’entreprise, 

documents en lien avec formation certifiante envisagée, compréhension de l’environnement socio 

professionnel, entrée dans les démarches administratives dématérialisée etc.). Les salariés étant dans un cadre 

de réinsertion avec prise en charge d’une partie de la formation sur le temps de travail se mobilisent d’autant 

plus et découvrent ainsi l’enjeu de la formation qu’il n’aurait pas tentée de leur propre initiative par sentiment 

d’insécurité ou autres.                         

  

Entreprise Nombre salariés Nombre d’heures stagiaires 

Action Ozon  5 360 

EBE Ressort  2 120 

SIAE Audacie  16 1176 

SIAE Jardins du Cœur  1 12 

TOTAL : 24 1668 
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4.2 La sous-traitance par l’École de la 2e chance 

 

Une convention est établie entre l’E2C et l’ACLEF précisant les objectifs de la sous-traitance : 

 « Dans le cadre d’une formation individualisée, l'ACLEF interviendra dans les compétences clés en lien avec 

le projet personnel et/ou professionnel, avec les méthodes, supports et outils pédagogiques appropriés. 

L’objectif est de développer les savoirs généraux (oral, écrit, mathématiques/raisonnement logique/espace-

temps) et les savoirs appliqués (numérique, technologie, attitudes et comportements, réglementaire,). » 

 

3 stagiaires de l’E2C ont poursuivi leur parcours à l’ACLEF sur le début de l’année 2024. Cela représente 36 

heures de formation. 

Nous observons des passerelles entre les dispositifs car sur les 3 personnes : 

- un était apprenant de l’ACLEF avant d’intégrer l’E2C 

- un a fait un parcours HSP en 2024 quelques mois après sa sortie de l’E2C 

- un a intégré le dispositif HSP en 2025 

 

La convention de sous-traitance n’est pas renouvelée en 2025 (remise à niveau faite en interne à l’E2C). 

 

4.3 Satisfaction des prestations de service 

 

Chaque année, nous envoyons un questionnaire de satisfaction aux différentes structures ayant fait appel à 

nos services. Parmi les retours obtenus, voici quelques commentaires : 

"Cette formation est d'une excellente qualité, l'accueil est très agréable, le formateur est très professionnel, 

l'ambiance très agréable et je la recommanderai à d'autres." 

"Les salariés accompagnés sont toujours très satisfaits et contents de venir en formation." 

"Madame F. est très contente de la formation, et souhaite continuer à apprendre. Nous constatons les 

progrès dans la lecture et l'écriture dans le cadre du travail. Nous constatons aussi un "effet secondaire" 

avec une prise de confiance et sérénité dans le travail au quotidien." 

"Excellent centre de formation que je recommande pour sa qualité et son savoir-faire." 

 

"Formation individualisée très adaptée aux salariés" 

 

La note moyenne de satisfaction globale est de 3,75/4. 
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5. CONTRAT DE VILLE 

 

En complément des deux dispositifs région et prestations de services, l’ACLEF bénéficie d’une subvention de 

la communauté de commune de Grand Châtellerault et de l’état dans le cadre du contrat de ville. Le dernier 

rapport INSEE d’avril 2024, précise qu’ « une personne sur trois résidant dans un quartier prioritaire de la ville 

est en difficulté avec l’écrit, contre seulement 8% des personnes résidant hors QPV ». 

 

Nous recevons les publics à la demande sur plusieurs créneaux pour des demandes ponctuelles ou en atelier 

sur des demandes pédagogiques ciblées. 

 

Accompagnement des publics autour des thématiques :  

- orientation vers autres organisme de formation ou partenaire (France Services, Siae, Pôle 

Mobilité, MPT) 

- aide à l’élaboration du CV et lettre de motivation et démarches administratives 

- orientation vers France Travail pour prescription vers formation droit commun ACLEF 

- aide à la levée des freins pour entrer en formation (notamment garde d'enfant ou aspect 

psychologique) 

- accompagnement en lien avec la mobilité 

-  

Nombre d'heures d'accompagnement réalisées : 147,5 heures 

 

Les ateliers ont pu toucher un public varié les plus éloignés de l'emploi, origine étrangère et française, jeunes, 

parents, gens du voyage et issus des QPV et situation de handicap 

 

Résultats obtenus (en nombre de personnes accompagnées) : 

- en emploi suite à aide apportée sur CV et lettre de motivation : 2 

- finalisation dossier entrée en formation AFPA : 1 

- inscription DELF : 1 

- inscription France Travail pour rentrer en formation : 5 

- réinscription France Travail : 1 

- entrée en formation financement OPCO : 2 

- obtention code et permis de conduire : 1 

-  

Public accueilli :  

• 36 personnes reçues 

• Dont 27 issues des Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville soit 75% 

• Parmi ces 36 personnes, 22 sont des anciens apprenants de l’ACLEF 

 

Profils : 

• 18-24 ans : 4 personnes ; 25 - 44 ans : 24 personnes ; 45-64 ans : 8 personnes  

• 21 femmes / 15 hommes  

• 7 personnes issues de la communauté des gens du voyage  

• 7 parents isolés 

• 1 personne hors Châtellerault (Colombiers) 
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6. DECOUVERTE DU MILIEU INDUSTRIEL : SPIRAX SARCO  

En 2024, nous avons renouvelé l’expérience de découverte de l’environnement industriel en partenariat avec 

l’entreprise Spirax Sarco. L’objectif est de permettre aux apprenants de l’ACLEF de s’ouvrir à un milieu 

professionnel souvent méconnu. Ce projet s’est déroulé en plusieurs étapes : 

- Discussion autour du milieu industriel à partir des connaissances et expériences des apprenants 

 
- Diaporama de présentation de Spirax Sarco et discussion sur le vocabulaire professionnel (horaire 

3x8, équipements de protection individuelle, conditions de travail) 

- Visite de Spirax Sarco (septembre 2024) : Découverte de l’environnement industriel réel, Port des 

équipements de sécurité, Observation des machines, des étapes de production, peinture, contrôle, 

expédition. 

- Retour sur la visite : Mise en mots de ce qui a été vu, Échanges sur les ressentis, les difficultés, les 

surprises. 

- Échanges métiers : Présentation du bassin industriel local, Témoignages, réflexion sur les parcours 

possibles 

 

Ce projet a permis à une de nos apprenantes de s’ouvrir au milieu industriel. Elle souhaite désormais effectuer 

une formation de peintre industrielle.  
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Les 

Partenaires 

du Réseau 

7. PARTENAIRES ET COOPERATION LOCALE POUR LE PARCOURS 

DE L’APPRENANT 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

Prescripteurs ou 

Financeurs 

% 

France Travail 30 % 

MLNV* 26 % 

SIAE* 22 % 

ADAPGV*    2% 

 
E2C   3 % 

Vienne emploi insertion   7 % 

CAP Emploi   1 % 

EBE Ressort   2 % 

Grand Châtellerault   4 % 

Du secteur de la formation : 

E2C*, GRETA*, Pôle Mobilité 

Châtelleraudais, ODA* Formation, 

IRFREP*, LPAH* de Thuré,  

CFA, Lycées, AFPA 

 

Du secteur professionnel : 

France Travail, CAP Emploi, MLNV*, 

SIAE*, Vienne Emploi Insertion 

(Pacerel), CART*, Communauté 

d’agglomération, Mairies, entreprises, 

agences intérim, le Ressort, TOPE 5… 

 

 

Du secteur 

Social, culturel, numérique : 

    CCAS*, SISA*, ADAPGV*, Maisons de 

 la solidarité, CHRS*, éducateurs de 

prévention, maisons de quartier, écrivain 

public, la mairie de Châtellerault, les 

Médiathèques, points numériques et France 

Services, SAMNA*, APMN*, 

  Audacie, Emmaüs, Ferme de l’espoir,  

              Restos du cœur, ADMR 

 

Du secteur Médical et handicap : 

CRFH*, CSAPA* 86, 

Pôle Handicap Châtellerault, 

Orthophoniste, 

Psychologue CIDFF, 

Permanence d’écoute 

Psychologique parentale, hôpital 

de jour, médecins, 

SAMAHP*, Espoir 86, 

SESSAD*, ESAT*, René Jaud. 
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8. LES FORMATIONS EN 2024 

Chaque année, les co-responsables de formation proposent 4 temps de formation interne à destination de 

l’équipe bénévole et salariée.  

8.1 Formations internes 2024 : 

4 mars :  

- comprendre les troubles DYS  

- utiliser des outils de compensation (accessibi-
lité, saisie vocale)  

- Découvrir des outils pour enrichir le vocabu-
laire (leximage +, cartachari) 

 3 juin :  

- recueil des besoins & partage d’expériences  

- utilisation du téléphone pour produire de l’écrit 
à l’aide de la saisie intuitive 

14 octobre : travailler l’apprentissage de l’heure 

2 décembre : le calcul mental 

Certains accompagnateurs bénévoles participent également à des temps d’auto-formation autour des théma-
tiques du numérique ou à partir de vidéos pédagogiques vues en formation. 4 sessions d’auto-formation ont 
été proposées en 2024. 

8.2 Formations externes proposées par le CRIA NA :  

1) La Communication Interculturelle par Antare Mlatame au Toit du monde (Poitiers),  
5 et 6 décembre 2024 

Formation suivie par : Sylvie et Mélanie (accompagnatrices Bénévoles) 

Objectifs :  

- Améliorer la communication et la compréhension entre personnes de cultures différentes 

- Identifier les différences culturelles 

- Identifier et résoudre les conflits ou incompréhensions liés à la diversité culturelle. 

2) Initiation à la Méthode Naturelle de Lecture et d'Écriture (MNLE) les 21-22            
Novembre 2024  à Angoulême 
Formation suivie par : Marie-Ange et Audrey (accompagnatrices Bénévoles) 

Principaux thèmes abordés : 

- Concepts fondamentaux de la MNLE  

- Approche pédagogique 

- Outils et supports pédagogiques 
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9. RAPPORT DES COMMISSIONS INFORMATIQUES ET 

COMMUNICATION 

 

9.1 Outils informatiques logiciels 

- Renouvellement abonnement ASSIMO (8 licences via CORAPLIS) diminution du prix de l’abonnement 

via le réseau CORAPLIS. 

- Renouvellement abonnement Padlet 

- Renouvellement abonnement ORNIKAR  

- Développement des outils pédagogiques (cartacharis, learning apps, etc…) 

- Achat d’une imprimante et remplacement du photocopieur 

- Nettoyage des disques durs des PC à rebuter 

- Mise au rebut des PC obsolètes  

- Besoins de PC portables pour les nouveaux sites (1 à 3), pour laisser sur place et 2PC portables pour 
les coordonnateurs(Fanny et Mathieu). 

- Augmentation du nombre de licences pour les nouveaux sites. 

 

9.2 Communication  

 

- Mise à jour et diffusion de la plaquette 

- Abonnement Canva Pro (gratuit pour les associations) 

- Mise à jour régulière du site internet www.aclef.fr 

- Communication sur les réseaux sociaux Facebook (55 followers) et Linkedin (156 relations) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple de publications Facebook   exemple Linkedin  

http://www.aclef.fr/
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10. CORAPLIS – COORDINATION ASSOCIATIVE REGIONALE 
Voir présentation générale et charte de Coraplis en Annexe 

 

10.1 Équipe de Coraplis 
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10.2 Coraplis : priorités et chemins de changements  

 

Dans notre projet associatif renouvelé en 2021, au-delà de la continuité dans la mise en œuvre de nos actions, 

CORAPLIS s’est donné 3 priorités. Pour chacune, nous construisons des chemins jalonnés d’actions et de 

changements de pratiques qui nous permettent d’avancer, de dévier parfois, mais de garder en ligne de mire 
ces 3 priorités pour le réseau.  

 
 

- Favoriser la reconnaissance des actions de proximité dans leur diversité Pour reconnaître l’impor-

tance de ces actions de proximité en matière de formation de base, nous devons tenter de définir cette 
diversité et comprendre en quoi elle participe à une meilleure réponse globale aux besoins des personnes en 

difficulté avec les savoirs de base. En 2022, nous avons commencé par travailler sur les acteurs et actrices du 
réseau, rencontré des bénévoles, des coordinateurs-(trices), initié une étude pour faire le point sur cette 

diversité. Nous avons accueilli une étudiante en master et rencontré des universitaires pour nous aider dans 

ce travail. Nous n’avons pas réussi comme nous le souhaitions à réunir l’ensemble du réseau pour valoriser 
cette diversité. Nous avons été happés par les urgences, le temps nécessaire d’accompagnement et de soutien 

aux structures. Le chemin est long, il a bifurqué, mais on continue à avancer... 
  

 
- Contribuer à faire évoluer les politiques publiques En tant que réseau associatif inscrit dans des poli-

tiques publiques et dispositifs spécifiques -formation de base, insertion, intégration linguistique- nous devons 

faire entendre notre voix, notre point de vue, à l’échelle où nous nous trouvons. Non pas seulement tenter 
d’influer en notre faveur, mais participer à ce que l’accès à la formation de base de qualité pour tous et toutes 

ne soit pas qu’un vœu pieux, une utopie. Pour ce faire là aussi, nous tentons de prendre différents chemins. 
Partir des apprenants, développer l’éducation populaire au sein de l’accès aux savoirs de base, donner une 

place plus active aux premiers concernées : les adultes qui (ré)apprennent. Ce n’est pas parce qu’on n'a 
pas les mots qu’on ne peut pas prendre la parole… En 2022, nous avons pu accueillir une nouvelle 
salariée dont la mission principale est la proximité et la participation des apprenants dans des projets collectifs. 

Avec le collectif le Français pour tous (tes), CORAPLIS participe activement à une démarche de recherche-
action nationale. Celle-ci confirme des discriminations à l’accès à la formation mais bouscule aussi nos pra-

tiques et nous amène à réfléchir les projets autrement. Influer sur les politiques publiques c’est aussi se 
rapprocher de réseaux partageant nos valeurs et collectivement accéder aux espaces de décisions ou de con-

certation quand ils existent… Voilà pourquoi nous continuons à participer et à soutenir la Chaîne des Savoirs 

et que nous tissons des liens étroits avec des réseaux associatifs nationaux engagés contre les discriminations 
d’accès à la formation linguistique comme le RADyA, la Cimade, le Secours Catholique et la Fédération des 

Centres Sociaux de France. Au niveau régional, si les liens se sont distendus depuis la fusion néo-aquitaine, 
CORAPLIS et ses adhérents sont néanmoins reconnus pour leur action. Il nous reste du chemin pour être 

compris, entendu, mais nous avançons là aussi sur le chemin…  

 
 

- Favoriser les rencontres et l’interconnaissance dans le réseau Le territoire est grand, les temps 
disponibles se font rares lorsque l’on a écopé nos tâches administratives, les espaces de réflexion commune 

sont de plus en plus restreints… Pour autant, si nous avons créé collectivement CORAPLIS c’est parce qu’on 

se sent plus fort ensemble, que nous pouvons compter les uns sur les autres et éviter le piège de la concur-
rence. Ce dernier chemin de changement vise à mieux nous connaître, à partager nos infos et nos galères, à 

oser contacter nos homologues bénévoles ou salariés et à trouver des moyens pour le faire simplement. Là 
encore le chemin est tortueux et le repli sur soi généralisé post-COVID n’aide pas. Néanmoins nous avons pu 

entamer le chemin en 2022 avec un état des lieux de nos moyens de communication, une rencontre entre 
coordinateurs et coordinatrices, des échanges autour des démarches qualité et handicap... Pour 2023, un 

programme de rencontres thématiques est en cours entre équipes dirigeantes autour de la fonction employeur 

et la mutualisation des compétences notamment.  
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10.3 Les actions 

 

CORAPLIS intervient sur des échelles de territoires différents en fonctions des actions que son équipe 

et son réseau mettent en oeuvre :  

Au niveau local :  

Action niortaise : Permanence, repérage, accompagnement, animation du collectif AlphaCAN  

Infolang/Collectif Alpha : accueil orientation des apprenant·es et acteur·rices de l’apprentissage du français 

sur le Grand Poitiers ; participation au copilotage, accompagnement du salarié médiateur, co-animation et 

intervention sur la permanence.  

Au niveau départemental ou interdépartemental :  

Action Premières Marches : Repérage accompagnement de personnes en difficulté avec les savoirs de base 

sur les Deux-Sèvres et Loudunais ; coordination du projet porté par 10 associations deux-sévriennes et 

loudunaise.  

Au niveau Régional  

CRIA Nouvelle Aquitaine : prise en charge de l’animation du Centre ressources sur les 4 départements de 

l’ex-Poitou-Charentes ; participation active au sein de l’équipe du CRIA NA porté par le CLAP Nouvelle 

Aquitaine.  

Animation du réseau et accompagnement des associations membres : partenariat, appui à la conduite de 

projets, recherche de financement, appui aux bureaux associatifs.  

Au niveau National  

Le Français pour tou·tes : en étroite relation avec le RADyA (dont CORAPLIS est membre), la FCSF, la 

CIMADE, Caritas France ; GERMAE ; animation du collectif national, co-animation de la recherche-Action.  

La Chaîne des Savoirs : réseau d’apprenant·es en situation d’illettrisme et des leurs accompagnateur·rices ; 

suivi de l’animation des maillons locaux ; appui technique et financier auprès du bureau national.  

Une volonté de travail COLLECTIF  

Toutes les actions que nous portons ne pourraient se faire sans une collaboration importante avec les 

acteurs et actrices de chacun de ces territoires. Depuis le démarrage de son action, CORAPLIS a tenu à ce 

que chacune de ces actions ne puisse se réaliser sans une volonté partagée avec les acteurs concernés, et 

ceci quelque soit l’échelle du territoire d’action. C’est notre vision pratique de l’accompagnement des acteurs 

locaux : on accompagne mieux en faisant ensemble. C’est de ce principe que nous tirons la légitimité de nos 

interventions. CORAPLIS peut ainsi être tour à tour porteur, pilote, partenaire, participant, sous-traitant, 

conseiller… Soucieux de la diversité des territoires et de leurs histoires, nous sommes vigilants à ne pas 

imposer ou reproduire des modèles qui, pour être efficaces ailleurs, pourraient être contreproductifs sur un 

nouvel espace.  

Une diversité d’actions et d’interventions qui -nous en sommes bien conscients- peut paraître complexe 

et que nous vous présentons ci-dessous autour de 5 pôles :  

Ressources  

Mobilisation et accompagnement  

Soutien aux projets collectifs  

Interconnaissance et participation des apprenant·es  

Soutien individualisé aux structures du réseau  

  



BILAN D’ACTIVITÉ 2024 

 

 Page 23 / 48 

 

 

 

 

 

 

ACLEF 

Généralités 

Objectifs 

Moyens 
 

 

 

 

 

 

 



BILAN D’ACTIVITÉ 2024 

 

 Page 24 / 48 

 

 

 

11. L’ACLEF – GENERALITES & OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
 

11.1 Historique 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
  

 
membres

du mouvement ATD Quart Monde

 

 

La spécialisation de l’ACLEF dans une démarche d’apprentissage 

pédagogiques

 

Les compétences de l’ACLEF et sa connaissance du public ont 

donné lieu à la mise en place d’actions en réponse à des Appels 

professionnalisation de formateurs en France

 

leur engagement financier. Le développement d’un travail de 

partenariat avec l’ensemble du réseau d’insertion sociale et 

professionnelle

publics (Etat, FSE, Région) et conforte ses démarches 

pédagogiques en lien avec l’insertion professionnelle. Elle 

L’ACLEF reçoit aussi des apprenants salariés, des chantiers d’insertion 

cadre du Contrat de Ville. 
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11.2 Objectifs fondamentaux 
 

Répondre aux besoins des personnes dans les compétences de base. L’ACLEF s’adresse à des personnes qui 

éprouvent des difficultés dans leur vie professionnelle et sociale, liées à l’absence de maîtrise de la lecture, de 

l’écriture et du calcul… pour ce faire, une réponse de formation de proximité, permanente, personnalisée et 

contractuelle est proposée à ce public très diversifié. 

 

Les Finalités 

 Développer : 

 

 

 

 

 

 

  

4 compétences clés et maîtrise des savoirs de base 

• Compréhension et expression en français 
• Compétences mathématiques, espace-temps, raisonnement logique 
• Culture numérique 
• Aptitude à développer ses connaissances et compétences 

• Elaboration de projets de formation en lien étroit et direct avec la réinsertion 
sociale et/ou professionnelle des personnes 

• Cohésion du parcours d’accompagnement avec l’ensemble des partenaires : 
du secteur social, de la formation ; professionnel, pédagogique et médical 

L’autonomie, la socialisation, la communication, les savoir-faire sociaux 

• Accompagnement solidaire et spécifique en lien direct avec le projet de for-
mation ; favorisant le développement de l’autonomie, de la socialisation, de 
la communication et des savoir-faire sociaux. 

• Participation du stagiaire à la vie associative (5 d’entre eux sont membres du 
Conseil d’Administration). 

Le projet de formation, de réinsertion sociale et professionnelle 
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11.3 Connaissance du public 
 

Le public reçu à l’ACLEF recherche une plus grande autonomie personnelle, sociale et professionnelle. Il vit en 

zone rurale ou urbaine et peut rencontrer des difficultés liées à la mobilité, être en rupture de relations sociales 

et être stigmatisé par son environnement. Son implication dans la vie locale, associative et citoyenne est très 

faible, ce qui renforce son isolement. Une partie de ce public ne reconnait pas ses difficultés dans les Savoirs 

de Base et peut même se rendre « invisible » (par sentiment de honte). Anne Vinerier, auteur/ chercheur sur 

la problématique de l’illettrisme, cite une estimation sur le plan national : « seulement 2% des publics illettrés 

seraient inscrits en Organisme de Formation ». 

Parce que l’ACLEF a été fondée par le Mouvement « ATD Quart Monde » (lequel siège toujours au Conseil 

d’Administration) et qu’elle s’inscrit dans le courant de la pédagogie Freinet, les points suivants sont essentiels 

dans l’accompagnement des apprenants :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Approche : 

▪ Différente d’une approche scolaire  

▪ Met en place une co-construction des savoirs     

▪ A temps partiel pour lever les freins, les peurs…  *ATD Quart Monde 

 

 

11.4 Activités pédagogiques 

 

 

Prendre en compte le milieu 

d’origine et le vécu 

Permettre de prendre sa 

place dans le tissu social 
Respecter le mode de vie 

Instaurer une relation de 

confiance et de 

considération 

Approche globale et 

Accompagnement 

Porter l’attention à 

« l’utilité » dans les savoirs 

Privilégier la réponse à des 

questions concrètes, et des 

besoins réels 

« Du chemin de la 

honte à la fierté 

d’apprendre » 

Mobilisation dans la 

formation si… 

Réponse aux « 

questions réelles 

et vives » de la 

personne 

Réponse à court 

terme dans un 1er 

temps 

Les savoirs appliqués sont 

individualisés à partir de 

situations authentiques et 

supports pédagogiques 

variés. 
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11.5 Supports pédagogiques : themes des permanences 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Numérique 
 

Permettre aux apprenants d'accéder aux outils numériques de la vie quotidienne et 

à toutes les options de leur outil personnel. 

Savoir valoriser l'accès au numérique auprès des apprenants pour l'utiliser comme 

vecteur de motivation et accélérateur dans l'apprentissage. 

Informer sur les bénéfices, les limites et les risques liés à l'usage des outils 

numériques. 

 
Mobilité 
 

Travailler les savoirs et compétences de base, à partir du support "code de 

la route", mais aussi ASSR 1 et 2, grâce aux méthodologies spécialisées. En 

ce sens le travail est complémentaire de  

l'approche du Pôle mobilité Châtelleraudais (auto-école associative avec qui 

nous sommes en partenariat). 
 

Développer la mobilité / parcours professionnels et besoins personnels. 

Apprendre à prendre des notes, savoir s'y référer, les relire et en extraire 

l'information principale, ... 
 

Prendre ainsi conscience de ces savoir-faire incontournables pour 

s'approprier un nombre important de notions nécessaires pour accéder au 

« code de la route » notamment, carte routière, horaires bus, GPS, les sites 

de covoiturage, horaires et billets de train, documents justificatifs à fournir, 

logiciels code de la route fichier de vocabulaire, plaque de stéréognosie, 

textes émanant des expériences du groupe, documents Pôle Mobilité,… 

 

Connaissance de l'environnement 

- accès aux droits – citoyenneté 
 

Comprendre, accéder et oser se présenter 

dans les services (école, administration, 

justice, loisirs...) 

Connaitre et faire valoir ses droits. 

Elargir son réseau : participation aux activités, 

réunions, ateliers, services... 

 

Milieu professionnel 
 
S'adapter à l'évolution du milieu professionnel (transmission des 

informations, traçabilité, mode opératoire, rapport, hygiène et 

sécurité...). 
 

Mettre en valeur l'enjeu professionnel moins stigmatisant que 

l'apprentissage lire-écrire. 

Répondre aux besoins professionnels concrets. 

Comprendre les bases du lexique métier. 

Faire expliciter les savoir-faire professionnels de la personne. 

Savoirs Polyvalents 

 

Être à l'écoute à chaque 

démarrage de séance et prendre 

en compte, dans son contenu, des 

questions "réelles et vives" des 

personnes selon l'approche d'Anne 

Vinérier. 
 

"Déclencher" l'envie de 

s'approprier son environnement et 

moins dépendre de l'autre. 

Acquérir les notions travaillées 

dans les autres permanences. 
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11.6 Méthodes, modalités, supports, outils pédagogiques dans l’approche in-

dividualisée 
 

Méthodologies Spécialisées 

 

Supports et outils interactifs, innovants, adaptés au projet de l’apprenant : 

 

➢ Matériel et logiciels pédagogiques spécialisés, documents authentiques de l’apprenant, de l’entreprise, 

d’action de formation… 

➢ Intégration du numérique dans chaque séance (tél & ordi perso, tablette, ordi, …) 

➢ De nouveaux outils : padlet, learning apps, cartachari, application leximage+, j’apprends … 
 

Le référentiel Compétences Clés en Situation professionnelle (RCCSP) – ANLCI 

 

➢ Référentiel professionnel qui met en lien les capacités de base d’une personne et leur mise en œuvre 

dans le contexte du travail. 

Démarche MNLE "Méthode Naturelle Lecture Ecriture" 
 

• Conception Freinet, formalisée par Danielle de KEYZER (praticien chercheur en lecture et auteure) 

• Activités d'entrainement, de découverte, de production d'écrit et d'analyse du système graphophonolo-

gique autour de "textes-référence". 

• Le système graphophonologique : étude systématique des consonnes d'attaque de syllabes 

 

Raisonnement Logique / Mathématiques / Espace-Temps 
 

• ARL* 

• ASLOS*  

• Démarches du GEPALM* 

 

Démarche "De l'oral vers l'écrit" selon les théories du langage de Laurence LENTIN 

 

Démarche "Le sens des mots" Christine DELLIAUX - Réfléchir et comprendre, logique de la langue, 

structuration de la pensée 

 

Démarche "Chemin de savoirs, pédagogie de la conscientisation" Anne VINÉRIER 

 

• Prise en compte des savoirs du stagiaire, mise en évidence des modèles d'apprentissage et des compé-

tences développées. 

• La formation prend appui sur les besoins réels et les "questions vives" de l'apprenant 

 

Démarche : Méthodologie à l'attention d'adultes migrants peu ou pas scolarisés Marion 

Aguilar 

 

Démarche "Les Intelligences Multiples" Howard Gardner 

 

Prise en compte de la demande de l'Apprenant 
 

Disponibilité, rythme, capacité cognitive, compétences, besoins immédiats, spécificité, projet personnel, 

professionnel ou social, ... 

 

Un dialogue pédagogique formateur/apprenant et des techniques d'aide à l'explicitation.   
 

 Faire émerger les confusions en travaillant à partir des représentations initiales de l'apprenant et son 

raisonnement. Il s'agit également de faire expliciter sa démarche par une formulation et une attitude appropriée. 
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12. MOYENS HUMAINS 
 

12.1 LE PÔLE FORMATION 
 

Pôle formation : La formation, la stabilité de l’emploi des salariés, l’encadrement de l’équipe des 

accompagnateurs (formateurs bénévoles) : facteurs essentiels pour proposer une action cohérente et efficace 

dans le temps.  

 

 
Responsables de formation… 
 

Responsables pédagogiques… 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Réponses Techniques : 

 

→ Pour les marchés publics  

→ Auprès des différents finan-

ceurs (CAF, mairie, …) 

→ Auprès des entreprises 

(OPCA*, …) 

→ Auprès des partenaires (E2C, 

AFPA, …) 

 

Lien et suivi avec partenaires du 

réseau : 

 

→ / à l’action 

→ Au public 

→ Accompagnement et orientation 

du public (MC Minoza – DE* As-

sistante Sociale) 

Suivi de l’action avec 

administrateurs : 

 

→ Réunions techniques heb-

domadaires 

 

 

 
 

Garantes 

des 

démarches 
l’ouvrage 

Lire et à écrire à 

Encadrement de la 

formation : 

 

→ Entretien d’accueil 

→ Positionnement 

→ Plan de formation 

→ Evaluation 

→ Formation auprès du public 

avec l’appui des formateurs 

bénévoles 

Auprès des formateurs 

bénévoles 

 

(Accompagnateurs 

facilitateurs) 

Procédure d’intégration et suivi 

Formation interne de l’équipe 

Coordination de l’action 

pédagogique au quotidien 

Marie-Claude MINOZA (référente Handicap) et Fanny FALQUET : 
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Accompagnateurs Bénévoles : permettent la souplesse du fonctionnement, l’individualisation de la 

formation  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pour répondre aux exigences et engagements… 

Albéna RADUKOVA : Formatrice 

 

• Formation auprès des publics en groupe  

et en approche individualisée 

• A Châtellerault et sur les sites délocalisés 

• Animation des séances en formation  

individualisée encadrée par les responsables pédago-

giques 

En appui des salariées sur 

les séquences de formation 
Une équipe stable d’une vingtaine de 

personnes d’horizons socio-professionnels 

divers. 

Adhésion à la charte* 

du formateur 

Auprès des accompagnateurs facilitateurs bénévoles 

 

Procédure d’intégration et suivi 

Formation interne de l’équipe 

Coordination de l’action pédagogique au quotidien 

 

Accueil et Formation 

 

Phase d’intégration 
 

Documentation sur la 

problématique de 

l’illettrisme, vidéo, 

entrée dans le 

vocabulaire spécifique 

Phase d’observation 
 

Avec guides 

d’observation du 

formateur ; de 

l’apprenant, du 

contenu de la séance 

Phase de 

connaissance 

Des outils : 
 

Démarches, logiciels, 

fichiers, guides de 

séances, vidéo de 

séquences 

pédagogiques 

Phase de co-ani-

mation 

Projet de 

formation, 

consignes 

Mise en œuvre 

d’activités 

pédagogiques 

diverses et 

cadrées par les 

référentes 

pédagogiques 
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L’équipe d’accompagnateurs bénévoles en 2024 et 2025 
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Service civique  
 
Depuis plusieurs années, l’ACLEF fait appel à des jeunes en service civique afin d’assister les salariées dans 
leurs missions. 

 
Le volontaire accompagne, guide les apprenants dans leur parcours de formation (accès aux sites internet, 

aux espaces personnels administratifs), travaille à partir de logiciels pédagogiques dans les savoirs de base et 

au travers de méthodologies spécialisées (expression orale, mathéma­tiques et numériques). Il est amené à 
utiliser des supports authentiques de la vie sociale de l’apprenant (documents administratifs, de l’entreprise, 

etc…). Il aide à développer des outils pédagogiques en lien avec son tuteur et assiste les salariées dans 
certaines tâches administratives. 

 
 
 

 
En 2024, Imrane était en service civique du 15 avril au 15 décembre. Il a contribué à la création d’outils 
pédagogiques comme les « cartacharis » et des exercices individualisés sur learning apps :  
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12.2 LE PÔLE ADMINISTRATIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

12.3 

Albéna RADUKOVA :  

Assistante administrative 

 

 

• Référente administrative Habilitation Service 

Public Socle de Compétences 

• Suivi des dossiers HSP (EOS, rémunération, 

KAIROS, heures de formation) 

• Suivi des dossiers OPCO et facturation 

• Remplacement secrétaire 

Sarah ANDRAULT : 

Secrétaire 

 

• Accueil publics 

• Préparation, saisie, mise en forme des 

dossiers, documents, transmission... 

• Bilans pédagogiques et financiers 

• Suivi des dossiers apprenants 

• Remplacement assistante administrative 

 

Marie-Ange BOHEAS et Sylvie 

BLOSSIER: Co-Présidentes 

& Alain CORNEAU :  

Trésorier 

Suivi des dossiers, négociations avec les 

partenaires, obligations d’employeur, suivi 

financier régulier, relation avec cabinet 

comptable… 

Gestion de l’ACLEF : des obligations croissantes… 

 

Marie-Ange BOHÉAS 

Alain CORNEAU 

Sylvie BLOSSIER 
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LE BUREAU  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

12.4 Les membres du Conseil d’Administration 
 

 

12.5 Le Support Informatique 

 
 

 

Alain CORNEAU 

Monique THIOLLET 

Jean-Louis AUGE 

Le Bureau  voir ci-dessus 

+ Apprenants : Nadia GLORION, Abdallah YOUSSEF, Fatima SAIDI, 

Bruno VIGNIER   

+bénévoles : Mélanie BAUMARD, Véronique GASNIER, Françoise 
GRIES, Marie-Marthe HUYART, Wanda PENIN, Anne-
Marie OLLIVIER 

+ 1 membre 

d’ATD Quart 

Monde : 

Michelle LEFEVRE (Représentante d’ATD Quart 
Monde) 

 

Alain CORNEAU, Denis MANESSE, Gérard NICOLAS, 
Jean-Louis AUGÉ, Marie-Ange BOHÉAS, Fanny FALQUET 

 

 

Marie Ange BOHÉAS et Sylvie BLOSSIER 

(co-présidentes), 

 

Gérard NICOLAS (Vice-Président), 

Alain CORNEAU (Trésorier), Jean-Louis AUGÉ (Trésorier Adjoint), 

Monique THIOLLET (Secrétaire), 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gérard NICOLAS Marie-Ange BOHÉAS 

Jean-Louis AUGÉ 

 

Alain Corneau 

Sylvie BLOSSIER 
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A1 EXEMPLES DE PARCOURS A TRAVERS 4 BILANS D’APPRENANTS 
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A2 CHARTE DE L’ACCOMPAGNATEUR ACLEF 
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A3 EXTRAITS INTERVIEW ACCOMPAGNATEURS BENEVOLES A L’ACLEF 
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A4 CHARTE CORAPLIS 
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A5 LES 4 DEGRES ANLCI 

 
Degré 1 : Repères structurants 
 
Compétences permettant, de se repérer dans l'univers de l'écrit (identification des signes et des mots), dans 

l'univers des nombres (base de la numération), dans l'espace et dans le temps, de participer à des échanges 
oraux avec des questions-réponses simples, etc.. 

 

 
 

Degré 2 : Compétences fonctionnelles pour la vie courante 

 
Compétences permettant, dans un environnement familier, de lire et d'écrire des phrases simples, de trouver 

des informations dans des documents courants, de donner et de prendre des informations orales lors d'un 
entretien, de résoudre des problèmes de la vie quotidienne nécessitant des calculs simples, etc… Les personnes 

concernées s'acheminent vers la mise en place de savoir-faire d'ordre linguistique, cognitif, mathématique, 
mais ceux-ci sont encore étroitement finalisés sur les situations pratiques de leur vie quotidienne. 

 

 
 

Degré 3 : Compétence facilitant l'action dans des situations variées 
 
Ces compétences permettent de lire et d'écrire des textes courts, d'argumenter, de résoudre des problèmes 

plus complexes, d'utiliser plus largement des supports numériques, etc.. 
Il s'agit d'aller au-delà du pragmatisme quotidien et de se diriger vers plus de distanciation, de transversalité, 

d'automatisation, vers une appropriation croissante des codes (règles orthographiques, registre de langue...) 
vers un usage plus systématique d'outils d'appréhension du réel (tableaux, graphiques, schémas...0 Le degré 

est proche du niveau de certification de formation générale. 

 
 

 

Degré 4 : Compétences renforçant l'autonomie pour agir dans la société de la 
connaissance 
 
Ce degré regroupe l'ensemble des compétences nécessaires pour être à l'aise dans la société, s'adapter aux 

évolutions et continuer à se former. Il correspond au bagage de fin de scolarité obligatoire. Le degré quatre 

est proche des exigences de formation générale des qualifications de niveau 3 (CAP, BEP, Brevet des collèges, 
etc... ). 
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A6 REFERENTIELS ACLEF 
 

C o m m u n i c a t i o n  o r a l e  e t  é c r i t e               L a n g u e  f r a n ç a i s e  =  langue maternelle 
 

 Profil à l’entrée Nombre 

d’étapes 

Caractéristique du public Besoins 

GD Grand débutant 4 Il n’accède pas au sens d’une phrase simple. Il n’écrit 

pas. 

 Lecture et écriture 

PD Petit Débutant 4 Il ne perçoit pas le sens au-delà de 2 phrases. Il n’écrit 

pas 

 Lecture et écriture 

D Déchiffreur 3 Il n’accède pas à un texte de 20 lignes.                 Il n’écrit 

pas. 

 Lecture et écriture 

PLNS Petit lecteur non scripteur 3 Il lit un texte courant de 30 lignes. 

Le passage à l’écrit reste difficile. 

 Ecrit 

LPS Lecteur Petit Scripteur 3 Il lit, écrit quelques phrases pour lui ou pour ses 

proches. 

 Ecrit 

  

 

F o r m a t i o n  l i n g u i s t i q u e  d e  b a s e =  public d’origine étrangère pouvant communiquer en français oral 
 

Profil à l’entrée Nombre d’étapes Caractéristique du public Besoins 

Grand Débutant en 

français (analphabète) 

5 Non scolarisé dans la langue d’origine 

➢ Ne parle pas, ne comprend pas le français (ou quelques 

mots isolés). 

➢ Aucune langue écrite connue. 

 Oral de base 

Alphabétisation (niveau 1) 

Débutant français langue 

étrangère 

3 Scolarisé au niveau primaire dans sa langue 

➢ Ne parle ni ne comprend le français 

➢ Ne sait ni lire, ni écrire en français 

F.L.E 

Progression lente 

Grand débutant en 

français lu et écrit 

 

4 

Non scolarisé, aucune langue écrite connue 
           ➢    Comprend et se fait comprendre en français 
           ➢    Ne sait ni lire ni écrire 

 Alphabétisation 

(niveau 2) 

Petit débutant en français 

Lu et écrit 

 

3 

Scolarisé au niveau primaire dans sa langue 
           ➢  Quelques rudiments d’écriture et de lecture en français 
           ➢   Comprend et se fait comprendre à l’oral  

 Alphabétisation 

(niveau 3) 

Lecteur peu scripteur en 

français 

3 Scolarisé en français au niveau primaire 
Scolarisé dans la langue d’origine au niveau collège. Français 
1ère langue étrangère. 
Toute la scolarité en français, parle français dans sa vie 
quotidienne mais a une autre langue maternelle (DOM TOM) 

 Alphabétisation 

(Niveau 4) 

 Remise à niveau pré-qualifiante en 

français 

 
M a t h é m a t i q u e s :   

➢ M0     Degré 0 
➢ M1    Calcul mental/Numération/Problèmes de logique  

➢ M2    Les 4 opérations/Décimaux/Problèmes 
➢ M3     Mesure/Temps/Monnaie/Problèmes 
➢ M4    Proportionnalité/Problèmes niveau CFG 

 

B u r e a u t i q u e :  
❖ Niveau 0    Pas d’acquis 
❖ Niveau 1  Souris (clique gauche), connaître l’outil, utilisation clavier 
❖ Niveau 2 (A)   Traitement de texte : 

✓ A1 - barre d’outils, mise en page, … 
 A2 - insertion, les différents onglets, … 

❖ Niveau 2 (B)   Tableur : 

✓ B1 - tableur (cadre, colonne, cellule…) 
✓ B2 – calcul 

I n t e r n e t :  
▪ Niveau 0  Pas d’acquis 
▪ Niveau 1   Aller sur internet, s’actualiser à Pôle Emploi 
▪ Niveau 2   Boîte mail (envoyer et recevoir des mails, créer une messagerie,…) 

▪ Niveau 3     Autonomie dans la navigation sur internet  
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A7 CADRE EUROPEEN COMMUN DE REFERENCE POUR LES LANGUES 
(CECRL) 

Caractéristiques 

du niveau 

Compréhension 

orale 

Expression orale Compréhension 

écrite 

Expression écrite 

A1.1 

Comprend quelques expres-
sions familières utilisées 
très régulièrement, à condi-
tion que l’interlocuteur parle 
très lentement et se montre 
coopératif et bienveillant 
(répète, reformule en sim-
plifiant). 

Peut participer à une con-
versation ordinaire au 
moyen de quelques mots 
sur des sujets familiers, si 
l’interlocuteur parle très 
lentement et se montre 
coopératif et bienveillant. 

Reconnaît des noms, ex-
pressions ou mots les plus 
courants dans la vie quoti-
dienne : repère et com-
prend des données chif-
frées, des noms propres et 
d’autres informations très 
simples dans un texte court 
dans un contexte déjà 
connu. Comprend des 
textes constitués d’une ou 
deux phrases, comportant 
des mots ou des expres-
sions familières. 
Peut reconnaître différentes 
formes d’écriture (imprimé, 
script, majuscule/minus-
cule). 

Peut donner des informa-
tions simples sur soi et sa 
famille. 
Peut recopier des mots ou 
des messages brefs, écrire 
des chiffres et des dates. 
Peut laisser un message 
très bref, et compréhen-
sible pour l’interlocuteur. 

A1 

Comprend des mots fami-
liers, des expressions cou-
rantes au sujet de soi, de sa 
famille, de son environne-
ment concret et immédiat, 
si l’interlocuteur parle lente-
ment et distinctement. 

Peut utiliser des expres-
sions et des phrases 
simples (sujet-verbe-com-
plément), pour décrire son 
lieu d’habitation, les per-
sonnes de son entourage, 
poser des questions 
simples sur des sujets fa-
miliers, sur ses besoins im-
médiats, à condition que 
l’interlocuteur soit disposé 
à répéter et à reformuler sa 
question. 

Comprend des noms fami-
liers, des expressions 
simples. Peut chercher une 
information simple dans une 
annonce, une affiche, un ca-
talogue. 
Connaît les repères spatio-
temporels simples (descrip-
tion d’un lieu, d’un jour, 
d’un horaire). 

Peut écrire une courte 
carte postale, renseigner 
des détails personnels 
dans un questionnaire, de-
mander ou transmettre par 
écrit des renseignements 
personnels. 

A2 

Comprend le vocabulaire et 
les expressions fréquentes 
de la vie courante (ex : fa-
mille, travail, achats, envi-
ronnement proche). 
Peut saisir l’essentiel d’an-
nonces et de messages 
courts et clairs. 

Peut produire et enchaîner 
plusieurs phrases simples. 
Peut s’exprimer au pré-
sent, au passé et au futur, 
dans le cadre d’un échange 
simple sur des sujets ou 
des activités familiers (tra-
vail, famille, loisirs, habi-
tudes, goûts). 
Peut décrire en termes 
simples sa famille, sa for-
mation et son activité pro-
fessionnelle. 

Comprend des textes courts 
et simples. 
Peut trouver des informa-
tions particulières dans des 
documents courants comme 
des annonces, des publici-
tés, des menus, des ho-
raires… 
Connaît le vocabulaire des 
repères spatio-temporels 
(distance, temps, indica-
tions géographiques, prix). 

Peut produire et enchaîner 
plusieurs phrases simples. 
Peut écrire des notes ou 
des messages courts sur 
des sujets personnes.  
Peut décrire un évènement 
vécu ou des activités réali-
sées en précisant les cir-
constances. 
Peut donner des impres-
sions et les justifier briève-
ment. 

B1 

Comprend l’essentiel d’un 
discours clair sur des sujets 
familiers. 
Peut comprendre l’essentiel 
d’une émission de radio et 
de télévision si le discours 
est relativement lent et dis-
tinct. 

Peut prendre spontané-
ment part à une conversa-
tion sur des sujets familiers 
ou bien qui l’intéressent. 
Peut faire face à la majorité 
des situations rencontrées 
dans la vie quotidienne. 
Peut raconter des expé-
riences, des souhaits, des 
rêves ou des projets en 
donnant des explications. 

Peut comprendre l’objectif 
et l’intention d’un texte. 
Peut faire la différence entre 
les registres de langue.  
Peut comprendre la descrip-
tion d’évènements, l’expres-
sion de sentiments, de sou-
haits ou d’opinions. 
Peut par exemple utiliser les 
modes subjonctif et condi-
tionnel. 

Peut écrire un texte assez 
simple et cohérent en ex-
primant son opinion sur 
des sujets familiers ou d’in-
térêt (ex : sujets de so-
ciété). 
Peut écrire dans différents 
styles (essai, courrier, ar-
ticle). 
Peut utiliser des phrases 
complexes.  
Peut relier les phrases 
entre elles à l’aide de con-
necteurs logiques. 
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A9  LES CHIFFRES DE L’INSEE EN LIEN AVEC L’ILLETTRISME  
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A10 ACRONYMES ET SIGLES 
ABCE Audit Bernard Conseil & Entreprise 

ADMR Aide à Domicile en Milieu Rural 

ADAPGV Association Départementale pour l'Accueil et la Promotion des Gens du Voyage 

AGEFIPH 
Association nationale de GEstion du Fonds pour l'Insertion Professionnelle des Personnes 
Handicapées 

ANLCI Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme 

APMN Accueil Personnalisé en Milieu Naturel 

ARL Atelier Raisonnement Logique 

AS Assistant Social 

ASL Ateliers Socio-Linguistiques 

ASLOS Atelier de Structuration Logique et construction Spatiale 

ATD Quart Monde Agir Tous pour la Dignité Quart Monde 

CAF Caisse d'Allocations Familiales 

CAP Certificat d'Aptitude Professionnelle 

CART Centre d'Adaptation et de Redynamisation au Travail 

CCAS Centre Communal d'Action Sociale 

CD86 Conseil Départemental de la Vienne 

CECRL Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues 

CEFORD Centre Educatif et de FORmation Départemental 

CFA Centre de Formation des Apprentis 

CFG Certificat de Formation Générale 

CHRS Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale 

CIDFF Centre d'Information des Droits de la Femme et de la Famille 

COPIL Comité de Pilotage 

CRFH Centre Ressource Formation Handicap 

CRIA NA Centre Ressources Illettrisme et Analphabétisme Nouvelle Aquitaine 

CSAPA Centres de Soin, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie 

DE Diplôme d'Etat // Demandeur d'Emploi 

E2C Ecole de la 2ème Chance 

EHPAD Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes 

EREA Ecole Régionale d'Enseignement Adapté 

ESAT Etablissement du Service d’Aide par le Travail 

FLE Français Langue Etrangère 

GEPALM Groupe d'Etude en Psychopathologie des Activités Logico-Mathématiques 

GEPH Groupement pour l'Emploi des Personnes Handicapées 

GRETA Groupement d'Etablissements publics locaux d'enseignement 

HSP Habilitation de Service Public 

IF86 Initiative Formation 86 

IME Institut Médico Educatif 

IRFREP Institut Régional de Formation et de Ressources en Education Permanente 

ITEP Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique 

LPAH Lycée Professionnel Agricole et Horticole 

MDS Maison de Solidarité 

MFR Maison Familiale Rurale 

MLNV Mission Locale Nord Vienne 

MNLE Méthode Naturelle de Lecture et d'Ecriture 

ODA Organisme de Droit à l'Alphabétisation 

OF Organisme de Formation 

OPCO OPérateur de COmpétences 

PAS Prestations d'Appuis Spécifiques (handicap) 

PE Pôle Emploi 

QPV Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville 

RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé 

SAMAHP Service d'Accompagnement Médical pour les Adultes Handicapés Psychique 

SAMETH Service d'Appui au Maintien dans l'Emploi des Travailleurs Handicapés 

SAMNA Service d'Accueil des Mineurs non Accompagnés 

SEGPA Section d'Enseignement Général Professionnel Adapté 

SESSAD Service d'Education Spéciale et de Soins A Domicile 

SES Ancienne classe de perfectionnement au collège 

SIAE Structure d'Insertion par l'Activité Economique 

SISA Service d'Insertion Sociale pour Adultes 

TH Travailleur Handicapé 

TOPE 5 Territoire Objectif Plein Emploi, sur les 5 communes de l’expérimentation 

UNA86 Association d’aide à domicile 

VEI Vienne Emploi Insertion 

 


